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Maastricht-Heuvelland & Westelijke Mijnstreek 
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Cijfers Multisignaal landelijk 2022 
Ook in 2022 is er in de MULTIsignaal regio’s veelvuldig gebruik gemaakt van de MULTIsignaal 
Verwijsindex. Wist je dat er in 2022.. 
• 180.579 signalen zijn afgegeven 
• 133.948 matches zijn ontstaan op cliëntniveau 
• 165.457 matches zijn ontstaan op gezinsniveau 
• Bij 70% van de gesignaleerde jeugdigen een match is ontstaan op cliëntniveau 
• Bij 45% van de gesignaleerde jeugdigen, is ook een broertje of zusje gesignaleerd. 
• De meeste signalen werden dit jaar op de leeftijdsgroep 12 tot 18 jaar afgegeven, namelijk    

40%. In leeftijdscategorie 4 tot 12 werden 36% van de signalen afgegeven. 
• 25% van de matches vonden dit jaar bovenregionaal plaats. 
 

Nieuw aangesloten instanties 
Sinds de laatste nieuwbrief (juni 2022) zijn er nieuwe instantie aangesloten bij de verwijsindex:  
- Heerlen Standby! 
- Kinderpaleis Eigenwijs 
- Kinderopvang ut Buurke 
 

Regionale Samenwerking 
Per 1 april 2023 worden de taken rondom de Verwijsindex binnen Maastricht-Heuvelland  
opgepakt door Nadine Frints en Miranda Muitjens. Het team Zuid-Limburg is daarmee weer 
volle sterkte.  
Het emailadres waarop zij te bereiken zijn: verwijsindexmh@maastricht.nl .   
Daarnaast zijn  contacten gelegd met Noord- en Midden Limburg om te bepalen hoe en waar 
we kunnen samenwerken, bijv. met betrekking tot de bijscholingen.  
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Animaties 
Sinds 2021 zijn er 2 informatieve animaties beschikbaar voor “Professional” en voor “Kind en 
Ouder”. We hebben ze afgelopen tijd laten ondertitelen voor de slechthorenden. Ik wil jullie er 
nogmaals op wijzen dat het de bedoeling is dat de informatie van de animatie van ‘Kind en 
Ouder’ met alle ouders/kinderen in een gesprek met ouders en/of jongeren gedeeld moet 
worden. Je hebt geen toestemming nodig om de verwijsindex te gebruiken, maar je hebt wel 
transparantie-plicht, vertel aan ouders wat je doet en waarom!  
Zie de betreffende link: https://opgroeieninparkstad.nl/verwijsindex/   (toegankelijk voor heel 
Zuid-Limburg). Deze animaties zijn ook te downloaden van de site: 
www.jeugdhulpzuidlimburg.nl . Verder verzoeken wij iedere organisatie om op hun eigen 
website informatie over de verwijsindex te zetten en de animatie toegankelijk te maken voor 
ouders/jongeren. 
 

Landelijk: Modernisering Verwijsindex 
In 2022 is aangekondigd dat de Verwijsindex Risicojongeren, onderdeel van de jeugdwet, aan 
modernisering toe is. De huidige naamgeving komt niet overeen met het doel en werkt 
“stigmatiserend”. Voor zowel ouders als professionals is het niet altijd helder, wanneer het 
instrument ingezet mag worden. Tegelijkertijd wordt nog steeds geconstateerd, dat de 
samenwerking over de domeinen heen niet altijd goed tot stand komt, waardoor de noodzaak 
voor een verplicht en landelijk instrument, zoals de verwijsindex, essentieel is en blijft.  
De overheid zou met richtlijnen komen en met ons in gesprek gaan hoe deze modernisering 
vorm te geven. Helaas zijn hier nog geen grote stappen in gezet, maar er staat een belofte om 
dit wel in 2023 te doen. 
 

Ontwikkelingen Multisignaal 
Dashboard  
Indien er problemen zijn kijk dan eerst op [mijn dashboard] binnen het systeem Multisignaal. 
Hier staan vaak al de antwoorden op de vraag die op dat moment speelt. Kun je niet inloggen, 
mail dan naar jouw regiobeheerder. 
 

 

https://opgroeieninparkstad.nl/verwijsindex/
http://www.jeugdhulpzuidlimburg.nl/
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Per 1-1-23 is de 2FA beveiliging de standaard bij het inloggen. 
Wat is het? 
2FA levert een extra laag van beveiliging op MULTIsignaal accounts. Het principe is ‘iets wat je 
weet’ + ‘iets wat je hebt’. Vergelijk het met een bankpas met pincode. Iemand die je pincode 
weet, maar niet je bankpas heeft kan er niets mee. Iemand die je bankpas heeft, maar niet je 
pincode, kan net zo goed niets daarmee. Binnen webapplicaties betreft het meestal de 
combinatie van gebruikersnaam en een wachtwoord (iets wat je weet), én een plek (iets wat je 
hebt, zoals een telefoon, mailbox, app) om een tijdelijke extra code te.  
 
Waarom is het nodig? 
Combinaties van gebruikersnamen en wachtwoorden kunnen door onzorgvuldigheid van 
gebruikers, hackpogingen etc. in handen komen van derden. Ook in de situatie dat gebruikers 
zorgvuldig handelen, is het niet uitgesloten dat een derde zich toegang verschaft doordat er 
sprake is van makkelijk te raden wachtwoorden of simpelweg allerlei combinaties te proberen 
(de brute kracht methodiek) – MULTIsignaal heeft maatregelen tegen beide zaken maar we 
kunnen dit niet compleet uitsluiten. 
 
Gezien het gegeven dat MULTIsignaal dat soort privacygevoelige gegevens heeft, dienen er 
adequate maatregelen te worden genomen om onbevoegde toegang tot het systeem te 
voorkomen. 2FA biedt een extra drempel die de kans op een inbreuk vele malen kleiner maakt. 
 
Visualisatie van betrokkenheid (cliëntkaart applicatie Multisignaal) 
Professionals zetten zich in om goede zorg te leveren aan hun cliënten en werken daarbij 
samen met andere professionals. In de cliëntkaart zie je welke andere professionals betrokken 
zijn of zijn geweest. In sommige situaties kan dit een best complex plaatje zijn of kan het lastig 
zijn om goed overzicht te hebben van wie op welk moment betrokken is geweest. Om hierbij 
een handje te helpen introduceren we een nieuwe functie: de visualisatie van betrokkenheid. 
 
Bij cliënten waar meerdere professionals bij betrokken zijn, kun je straks een ‘visualisatie-knop’ 
op de cliëntkaart zien. Hiermee kun je een grafiek genereren die overzichtelijk in beeld brengt 
hoe de betrokkenheid van de professionals zich door de tijd heeft ontwikkeld, en wanneer er 
sprake was van een match. In de afbeelding hieronder staat een voorbeeld weergegeven.  
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De visualisatie van betrokkenheid komt beschikbaar in de webapplicatie voor alle MULTIsignaal 
gebruikers met toegang tot cliëntkaarten. De verwachting is dat deze functie in de eerste 
manden van 2023 wordt uitgerold. Kijk voor meer informatie op [mijn dashboard] bij release 
4.15. 
 
De e-learning is vernieuwd! 
De e-learning is eens grondig onder de loep genomen. De meest gebruikte e-learning is die 
voor de signaleringsbevoegde. Daarom hebben we hier veel aandacht aan besteed. Deze e-
learning bevat alles wat je moet weten om te werken met de MULTIsignaal Verwijsindex. 
 
Met de feedback die we krijgen kunnen we de informatie nog meer aan laten sluiten op de 
praktijk. We ontvingen bijvoorbeeld veel vragen over het afstemmen en regie. Deze 
onderwerpen komen nu meer aan bod in de e-learning. Naast een aantal kleine aanpassingen, 
zijn er ook grotere wijzigingen. 
 
Verwijsindex.tv 
Ten eerste hebben we verschillende filmpjes toegevoegd. Voorheen stonden alle filmpjes op 
Verwijsindex.tv. We hebben de meest bekeken filmpjes geïntegreerd in de verschillende 
modules. Dit zijn: 
• Nadia vertelt haar verhaal (ervaringsdeskundige) 
• Informeren (een animatie van regio Haaglanden) 
• De meerwaarde van de Verwijsindex (door Andrea Kolijn) 
 
Tutorial 
Tot slot hebben we de tutorial vernieuwd. De tutorial neemt je nu stap voor stap mee door het 
gebruik van de webapplicatie. We hebben ook de screenshots aangepast. Ze zijn beter leesbaar 
en er zijn screenshots van de Inzageknop toegevoegd. 
Neem eens een kijkje naar onze vernieuwde e-learning! Log in de applicatie in en klik op ‘E-
learning’ in het menu.  
P.S. Wist je dat de e-learning gemakkelijk in delen te volgen is? En dat er ook een zoekfunctie 
in zit? Als je even iets niet weet, kan je het vaak in de e-learning vinden. 
 
Signaleringen in Zuid-Limburg 
De instantiebeheerders krijgen een apart overzicht van het aantal afgegeven signalen van de 
afgelopen 3 jaar. We gaan graag met de organisatie in gesprek hierover. Organisaties met 
opvallende stijgingen en/of dalingen zullen ook vanuit ons benaderd worden. 
 
Heeft u nog aanvullingen/opmerkingen/suggesties voor de volgende nieuwsbrief?  
Die horen wij graag van u,  
Mail hierover: b.zeelen@heerlen.nl  of verwijsindexmh@maastricht.nl    

mailto:b.zeelen@heerlen.nl
mailto:verwijsindexmh@maastricht.nl

